Folge 06: Claudia Meier-Eichholz — Psychologin, Betriebswirtin und
Coach
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Intro

Berufswege. Der freundliche Podcast fur blinde und sehbeeintrachtigte Menschen zum
Einsteigen, Aufsteigen, Umsteigen und Aussteigen — und zum Uberhaupt erstmal
Durchsteigen.

Kai: Herzlich willkommen beim Berufswege-Podcast. Heute sind wir wieder
mit uns selbst zugange, wenn man es so sagen moéchte, und interviewen
eine Moderatorin von uns. Ich stelle erstmal die anderen Leute vor, die noch
dabei sind. Das ist zu einem die Anika, hallo.

Anika: Hallo.

Kai: Und die Sandra.

Sandra: Hallo.

Kai: Ich bin der Kai und unser Gast ist heute Claudia. Gruf dich.
Claudia: Halléchen.

Kai: Ja, und damit ihr so ein Gefuhl dafir bekommt, wer die Claudia so ist,
wird Anika sie jetzt vorstellen.

Anika: Claudia ist Diplompsychologin, Diplomkauffrau, Coach und Trainerin
fir Stressbewaltigung. Nach dem Abitur hat Claudia ein Studium der
Psychologie absolviert mit dem Schwerpunkt Arbeits-, Organisations- und
Berufspsychologie. AuBerdem hat sie wahrend des Studiums eine
Ausbildung zur Trainerin fir Stressbewaltigung gemacht. Danach hat sie ein
Zweitstudium begonnen, und zwar das Studium der
Betriebswirtschaftslehre. Wahrend dieses Studiums hat sie in der
universitaren Servicestelle flr blinde und sehbehinderte Studierende
gearbeitet. Nach diesem zweiten Studium hat Claudia flr ein halbes Jahr
als Geschenkeverpackerin gearbeitet. Nach diesem halben Jahr hat sie bei
einem sozialen Trager als Coach gearbeitet. Dieser Arbeitsvertrag lief
wahrend ihrer Elternzeit aus. Nach der Elternzeit hat Claudia in der
erganzenden unabhangigen Teilhabeberatung gearbeitet und hat sich dann
daflr entschieden, als der Vertrag dort ausgelaufen ist, ihre Zeit der Familie
zu widmen und ihr Kind groBzuziehen.



Psychologiestudium

Claudia: Ja, alles richtig. War lang.

Sandra: Ja, dann ist ja gut, dass wenigstens nichts zu korrigieren ist. Dazu
hatten wir dich auch sonst so noch eingeladen. Jetzt drangen sich doch viele
Fragen auf. Zum einen kdnntest du mal damit anfangen, warum du gern
Psychologin werden wolltest.

Claudia: Ich fand, ich habe das schon immer gut hinbekommen. Also
damals dachte ich noch an, Leute Ratschlage zu geben, zuzuhdéren, mich
reinzufihlen, zu helfen. Das war so meine Idee. Und ja, also eigentlich war
mein Lieblingsfach Biologie und da ist mir dieses Ding mit der
Verhaltensbiologie irgendwie so aufgeploppt. Das fand ich total spannend.
Es ging zwar um Tiere. Na ja, ich glaube, wir hatten Konditionierung. Es ist
nicht besonders ethisch. Aber diese Zusammenhange einfach zu verstehen,
zu untersuchen, fand ich total spannend. Und anders als, ich sage mal so
80 Prozent der Studienanfanger, fand ich das mit der Statistik auch ganz
interessant. Also es stand immer da, in diesen Zettelchen, die man da im
Berufsinformationszentrum bekommen hat, man muss mathematikaffin
sein. Ja, daflr habe ich mich zumindest gehalten.

Sandra: Statistik. Da sagst du was.
Claudia: Statistik. Ja, da sage ich was.
Sandra: Barrieren, Barrieren, Barrieren.

Claudia: Ja, in der Tat. Ich schwamm ja immer wieder in der Frage, okay,
mache ich jetzt eher so Blindentechnologie oder nutze ich den Sehrest aus?
Und ich habe, glaube ich, Uber beide Studienfacher noch sehr lange den
Sehrest ausgenutzt, weil das war einfacher.

Sandra: War das tatsachlich einfacher, oder dachtest du, es sei einfacher
oder konntest du damit Barrieren umschiffen und es war deswegen
einfacher, aber eigentlich ware es anders besser gewesen?

Claudia: Ja, genau. Es ware anders besser gewesen. Das mit der Statistik
in der Psychologie — wirde ich sagen — das war tatsachlich besser so, aber
als ich dann Wirtschaftsmathe, im BWL-Studium hatte, da ware es besser
gewesen, das mit Blindentechnologie zu machen. Aber daflr hatte ich eine
Mathematikschrift kbnnen mussen.

Sandra: Ja.

Claudia: Oder Latex. Konnte ich beides nicht, ne? Und das war dann wieder
so eine Hirde und dann habe ich die halt anders genommen.

Sandra: Lag das nur an den technischen Gegebenheiten, oder fandest du
auch den Gedanken schwer, wie es ja, ich glaube, auch vielen geht,
irgendwie so Blindentechnik-Sachen zu lernen? Oder hattest du da nicht so
einen Widerstand, sondern war das eher nur so die Notwendigkeit?



Claudia: Nee, also ich hatte irgendwie genug zu lernen. Ich wollte nicht noch
eine Blindentechnik lernen.

Sandra: Ja.

Claudia: Und ich war zu der Zeit auch wirklich noch so drauf, dass ich der
Meinung war, es ist besser, meine Seheinschrankung zu kaschieren. Ich bin
da ja noch ohne Blindenstock rumgelaufen und man hat mir das auch nicht
unbedingt angesehen. Das war natirlich, dass ich das versuchen wollte, wie
es Sehende machen. Und also in der Psychologie hatte ich eher
Einschrankungen, wenn es halt um Symbole ging. Also wenn es halt
irgendwie mathematische Formeln da drin gibt. Das war aber eigentlich vor
allem in Statistik der Fall und ansonsten noch ein bisschen in Diagnostik.
Aber da kommen eher so vereinzelt Formeln vor. Das war nicht so das
Problem. Und wo ich Probleme hatte, war tatsachlich eher dann in den
naturwissenschaftlichen Bereichen. Also Biopsychologie. Aber das hat mir
so unheimlich viel SpaBB gemacht. Deswegen habe ich das, glaube ich, nicht
so wahrgenommen. Und da habe ich zusammen mit dem Professor auch ein
bisschen gebastelt, wie wir das machen. Also in der Prifung musste ich
dann die Gehirnareale benennen. Und das haben wir einfach mit einem
Modell gemacht. Das ging ganz gut. Und dann im Hauptstudium kam aber
eben Kognitionspsychologie dazu. Und das ist ja zum Teil schon ein bisschen
medizinisch. Also du darfst ja dann auch so ein bisschen mit rumarbeiten.

Sandra: Wie jetzt an Leichen?

Claudia: Nee. Wir wollen ja gucken, wie funktioniert das mit dem Denken
zum Beispiel. Und daflir musst du gucken, was ist denn aktiv im Hirn. Und
das ist bei Leichen ein bisschen tricky, Messungen durchzuflihren. So. Igitt,
nein.

Sandra: Das ist jetzt so ein bisschen wie Frankenstein.

Claudia: Nee, also an Leichen lasst sich wirklich generell, glaube ich, das
Verhalten und Erleben von Menschen schlecht erforschen.

Sandra: Ich dachte, es ging jetzt darum, zu gucken, wie es so aussieht,
aber okay.

Claudia: Nee, nee, nee. Also du musst tatsachlich Elektroden an die richtige
Stelle am Kopf ansetzen. Und Messungen ablesen, das ging naturlich gar
nicht.

Sandra: Ich habe als Schriftdolmetscherin so Lehrveranstaltungen
begleitet, wo die auch sich so ein Zeug in die Haare geschmiert haben und
dann sich Zeug aufgesetzt und gemessen haben. Also sowas habt ihr auch
gemacht. Cool.

Claudia: Ja, ja. Ich war natdrlich vor allem die Probandin. Also dann habe
ich auch erfahren, wo die Sachen hinkommen.

Anika: Wir hatten sowas Tolles nicht.



Claudia: Ja, an der FU, das ist ja eine ziemlich groBe Uni. Und das ist schon
das Tolle. Das war wirklich sehr viel Lehrangebot im Vergleich zu anderen
Unis, was ich so gesehen habe. Ja, vielleicht hatte ich auch einfach Glick,
dass der richtige Professor da war. Und wir hatten auch Schlafseminare.
Das ist, finde ich, auch total faszinierend, das Thema.

Sandra: Also gab es da ein Schlaflabor zum Angucken?

Claudia: Ja, genau. Wir hatten auch ein kleines Schlaflabor und ich habe
auch so ein Experiment mitgemacht mit Schlafentzug.

Sandra: Och, Claudi, macht man doch nicht. Also haben sie dir entzogen
oder hast du entzogen?

Claudia: Nein, nein, mir wurde entzogen. Und das Fiese war, wir durften
nicht spielen in der Zeit. Wir durften lernen und irgendwas lesen und pipapo.

Sandra: Wie lange wurde entzogen?

Claudia: Ach, ich wirde sagen, das war irgendwie, ich sag mal von 19 Uhr
bis 7 Uhr morgens.

Sandra: Aber nur eine Nacht und nicht jetzt genau.
Claudia: Nur eine Nacht. Ja, ja, nur eine Nacht.
Sandra: Hm, ja.

Claudia: Ja.

Kai: Ich hatte fast gesagt, geht ja noch. Aber es kommt ja immer drauf an,
wie man gerade drauf is...

Claudia: Ja, alles junge Menschen.

Kai: Man braucht ja auch eine ziemliche Weile dann, um sich wieder zu
regenerieren.

Claudia: Ja, das war dann auch eine Frage am Abschluss. Was macht ihr
jetzt? Geht ihr jetzt nach Hause und schlaft ihr? Ja, und ich hab dann ganz
ehrlich gesagt, n6. Da kommt mir ja der ganze Rhythmus durcheinander.
Ich geh dann einfach nur heute frih schlafen. Ja, ich weiB bis heute nicht,
ob das eine gute Idee war. So, ich weil3 noch, ich hab mich hingesetzt und
Fernsehen geguckt und dann war aber alles irgendwie so... Ja, ja. Ich stehe
ein bisschen neben mir, so.

Studium der Betriebswirtschaftslehre

Sandra: Wieso hast denn du dann hier gleich den Doppelwhopper und dann
gleich weitermachen hier mit Diplom-Kauffrau und gibt's da eine
Verbindung zu Psychologie?



Claudia: Ja, also Uberhaupt noch ein Studium anzufangen, gebe ich jetzt
ehrlich zu, war, weil ich diesen Job gern gemacht habe und den behalten
wollte.

Sandra: An der Servicestelle?

Claudia: Ja, genau, an der Servicestelle. Und weil mir Lernen einfach auch
SpalB macht. Genau, hab ich mich fir BWL beworben und die haben mich
genommen. Und die Schnittmenge ist natdrlich alles, was mit
Organisationen, auch ein bisschen was mit Management, aber vor allem
auch mit Personalpolitik zu tun hat, ne. Das hat mich interessiert. Jo.

Sandra: Also erst, ich hab ja jetzt gleich viele Fragen. Zum einen kannst du
mal sagen, bewerben ist ja irgendwie auch so ein Stichwort. Also die
Psychologieplatze werden ja von der Zulassungsstelle vergeben und da
haben wir ja Sonderkonditionen ein bisschen, oder?

Claudia: Da gab's, ich  glaub, gibt's immer noch eine
Zulassungsbeschrankung, weil das sehr viele Leute studieren wollen. Und
damals war der Numerus Clausus, glaub ich, bei 1,5. Irgendwie so. Das
weiB ich jetzt nicht genau, ob du ein GDB von 100 haben musst, damit
dieser Numerus Clausus sozusagen als Zugangsbeschrankung fir dich
wegfallt. Jedenfalls hat man eben als behinderter Mensch die Mdglichkeit,
sich die Uni wenigstens auszusuchen. Muss trotzdem drei angeben. Das war
trotzdem vom Fahrtweg halt die, die am weitesten weit weg war, aber sie
hatte eben diese Servicestelle und kam mir irgendwie auch am
humanistischsten vor. Ich dachte, ich bin da gut aufgehoben und so war's
dann auch.

Sandra: Cool.

Claudia: Aber das hab ich mir tatsachlich auch so ausgesucht aufgrund der
Einschrankung. Ich hatte mir ansonsten eine andere ausgesucht.

Sandra: Ach so. Ja. Also ich war jetzt grad, erstens bin ich grad abgelenkt
davon, dass ich weil3, es gibt die Humboldt und es gibt die Freie und wie
heiBt die Dritte?

Claudia: Die TU, die Technische Universitat.
Sandra: Ah, ja. Und welche hattest du lieber gehabt?

Claudia: Die HU. Die waren, sind, glaube ich, sehr viel mehr
forschungsbezogen. Im Nachhinein, hatte ich gesagt, nee, lieber doch nicht.
Ich glaube, von der Haltung wehte da ein anderer Wind. Und die FU hat ja
sehr viel Wert auf, ja jetzt fallt mir das richtige Wort nicht ein. Aber das ...

Sandra: Kritisches Denken oder sowas?

Claudia: Ja, genau. Kritisches Denken, Konstruktivismus war vielleicht auch
mehr vertreten und ahm.



Sandra: Also, wie sagen wir das mal einfach flir Menschen, die
Konstruktivismus nicht... Ansatze hinterfragen, also herkémmliche
Forschungsmethodiken hinterfragen.

Claudia: Ja, ja.

Sandra: Ja, ich finde also faszinierend, also du bist an so einer Uni gewesen,
bist dort durchs Psychologiestudium gegangen, hast dort kritisches Denken
gelernt. Und ich habe auch BWL begleitet. Ich habe auch selber Erfahrungen
damit gemacht, dass ich Wirtschaft belegt habe, weil ich mehrere
Nebenfécher ausprobiert habe fiirs Ubersetzungsstudium. Und ich bin mit
Wirtschaft nicht klargekommen, weil es mir den Menschen und
menschliches Verhalten doch sehr stark vereinfacht hat. Also, ich war ja nur
auf der Anfangerstufe, aber es wird dann ja so dargestellt, als ob wir
irgendwie alle nach dem gréBtmdglichen Nutzen und der ist Geld und
deswegen ist das alles ganz logisch erklarbar. Also, das hat nicht mit
meinem Menschenbild gepasst und irgendwie auch nicht so, wie ich das
Leben erlebt habe. War das anders bei euch? Und falls nein, konntest du
die ernst nehmen?

Claudia: Nee. Also, ich wirde sagen, es waren vereinzelte Vorlesungen, die
ich nicht ernst nehmen konnte, das aber dann irgendwie doch hingekriegt
habe, weil ich musste ja dann doch irgendwie eine Klausur schreiben dazu.
Es geht alles, weil es ist immer noch eine Wissenschaft und da wird sich
schon auch Mihe gegeben, das so darzustellen. AuBer vielleicht im
Marketingbereich. Das war wirklich superschwer, irgendwie was zu lernen,
was denn Dr. Oetker so produziert. Klar, das ist einen Moment lang
faszinierend. Ach, guck mal an, das hattest du nicht gedacht, dass die noch
was auBer Backpulver machen. Aber nee, ja, hat mich auch ein bisschen
verstort, ja, irgendwie. Warum man das denn jetzt lernen musste, und da
Gehirnschmalz reinsteckt, wie man denn die Leute jetzt am besten dazu
kriegt, noch mehr zu kaufen. Ich wirde sagen, im Hauptstudium war das
nicht mehr so das Problem, weil es dann wieder so speziell wurde, dass man
sich, dass ich mich dahin orientieren konnte, was ist denn wieder ein
bisschen mehr am Menschen dran und also was so Personalpolitik angeht,
fand ich das alles sehr menschenfreundlich.

Sandra: Die Frage ist, aber das koénnen wir in dem Podcast nicht
beantworten, ob sich das dann auch so menschenfreundlich, ob das so
menschenfreundlich umgesetzt wird dann im Konzernwesen, aber ja.

Claudia: Zum Diplomstudiengang BWL gehoérte dann auch, dass man eben
auch VWL macht, also zum Teil. Ich hatte auch Wirtschaftspolitik. Also da
ging es darum, was gibt es denn alles fir Wahlmethoden und was machen
die mit einem und was gibt es eben auBer...

Sandra: Also flr politische Wahlen jetzt, ne?

Claudia: Ja, genau. Also was gibt es auBer dem Kapitalismus flr Staats-
und Wirtschaftsformen, ne? Genau.



Sandra: Dann kommt mir aber fast Volkswirtschaftslehre interessanter vor
als das andere, also flir mich persénlich.

Claudia: Ja, definitiv. Es war definitiv auch schwerer und da bin ich dann
auch gescheitert an der Zuganglichkeit zum Teil. Da musste ich mir
Wirtschaftspolitik raussuchen, da musste ich mir Wirtschaftsgeschichte
raussuchen. War alles total viel interessanter, aber ich musste dann auch
Wirtschaftswachstum machen und da, ich wirde sagen, 80 Prozent davon
ist einfach nur Formeln herleiten und verstehen. Und das, da war es dann
aus bei mir.

Sandra: Wie hast du das organisiert? Du hattest Assistenz, glaube ich, hast
du schon gesagt und wie gut hat das geklappt, wie gut konnten die dir
Sachen zuganglich machen und so?

Claudia: Ja, ich habe meine Assistenz aus dem Psychologiestudium da noch
mitgeschleppt ins BWL-Studium, das war lustig, weil sie gar nichts
verstanden hat, ne? Aber das war ihr dann auch nicht peinlich, den ganzen
Betrieb irgendwie aufzuhalten. Moment, Moment, lass mal die Folie noch
drauf, ich habe noch nicht alles abgeschrieben, ne? Dann hat sie das alles
abgepinselt und wir sind das dann einfach in Ruhe zusammen
durchgegangen. Es war schon recht chaotisch. Die eine Prifung, die habe
ich mundlich gemacht und eigentlich sollte die nur eine halbe Stunde gehen.
Und der wollte mich aber anscheinend nicht rauslassen mit durchgefallen.
Und ich habe da zwei Stunden gesessen, bis er was gefunden hat, wo er
mir eine Vier geben konnte, ja. Mir war es dann egal, ne? Es war aber
absolut Behindertenbonus, Hauptsache ich muss das Ding nicht nochmal
machen. Aber das war auch eine sehr verstérende Erfahrung, ja.

Sandra: Das ist ja stressig.

Jobs als studentische Hilfskraft und Werksstudentin

Kai: Aber da kénnen wir vielleicht zur Servicestelle auch so ein bisschen
noch kommen. Denn sind da auch Helfer dabei gewesen, und was hat die
so gemacht und was war deine Aufgabe dabei?

Claudia: Also Hauptaufgabe war es, Studienmaterialien, also fir alle
Studiengange flir blinde und sehbehinderte Studierende aufzuarbeiten.
Manchmal hieB es tatsachlich auch die Beschaffung, also da irgendwie
ranzukommen in Bibliothek und ja, wenn nétig einzuscannen. Und das war
in den 2000ern noch meistens nétig. Und dann Korrektur zu lesen. Ich
glaube, also Mitarbeiter waren wir so vier. Genau. Und zwei sollten immer
da sein. AuBerdem haben wir noch, also wer konnte, so ein bisschen
Hilfsmittelberatung gemacht. Und wir haben auch den barrierefreien
Arbeitsplatz mit Braillezeile und Sprachausgabe fir Klausuren bereitgestellt.

Anika: HieB das dann, dass du die Materialien fir dein eigenes Studium
auch selber nicht mehr einscannen musstest, dass die schon vorhanden
waren? Oder wie hast du das dann geldst?



Claudia: Naja, es war so viel, das musste ich schon aufteilen auf die
Servicestelle und meine meistens zwei Studienhelfer. Also so ein ganzes
Lehrbuch einzuscannen, das dauert. Und Korrektur zu lesen und falls nétig
auch noch Bildbeschreibungen zu machen, das dauert einfach ewig. Und ja,
also ich habe auch zum Teil meine eigenen Sachen Korrektur gelesen.

Kai: Und gab es da auch irgendeine Form der Kommunikation der
Servicestelle mit den Professoren oder um diese Situation vielleicht
irgendwie zu regeln, zu verbessern?

Claudia: Ja, genau. Das war dann zum Teil auch einfacher, wenn die
Servicestelle angefragt hat, liegt das vielleicht schon eingescannt vor als
PDF? Kénnen wir das haben? Und ja, wir haben 6fter mal das Einverstandnis
geholt von den Professoren, dass wir das auch abspeichern dirfen, damit
wir es nicht immer wieder neu einscannen mussen. Also es war dann einfach
auch schon so ein kleines Archiv da und Psychologiestudierende mit einer
Seheinschrankung gab es einfach auch viele. Ich kann ja mal
riberschwenken, im BWL-Studium war das alles viel einfacher, weil die das
alles schon auf die Lernplattform gestellt haben. Es gibt Lernplattformen.
Also auch die Kapitel, die wir aus den Blichern brauchten, ich musste das
nicht erst raussuchen. Das war alles da. Ich jag das einfach durch die
Verarbeitung. Es muss kurz noch korrigiert werden. So ein bisschen und
fertig. Das war schon ein echter Fortschritt.

Sandra: Cool. Und dann warst du fertig und dann kam das ja als
Geschenkeverpackerin, wenn ich mich richtig erinnere, war das aber ein
Werkstudentenjob aus dem Vorgesprach. Warum macht man denn
Werkstudentenjobs, wenn man zwei Abschllsse hat?

Claudia: Naja, ich hatte mich ja erst mal arbeitssuchend melden miissen
und dann ware ich in so eine Maschinerie geraten. Und ich hatte irgendwie
erst mal die Schnauze voll von dem ganzen Druck. Das hat mir mit der
Diplomarbeit und mit den ganzen Prifungen auch erst mal gereicht. Genau,
ich brauchte erst mal eine Pause tatsachlich und die muss erstmal finanziert
werden. Und so ein Job hat gereicht. AuBerdem hatte ich da halt Anschluss
und ich wollte das einfach mal ausprobieren, wie weit komme ich denn mit
dem Sehrest, mit einer Aufgabe, die sich halt so aufs Sehen bezieht. Du
verpackst halt so Spiele und Blcher, musst dir ein passenden Karton
raussuchen und das war einfach auch total angenehm, was mit den Handen
zu machen.

Sandra: Und wie lang hast du das gemacht?

Claudia: Das war das Schone, das konnte man sich so ein bisschen
aussuchen. Ich habe das auch nur ein halbes Jahr gemacht und habe mich
dann in die Maschinerie begeben.

Sandra: Aber warst du alleine oder konntest du dann quatschen beim
Einpacken mit Leuten?

Claudia: Das war das Schéne daran, man konnte immer quatschen.



Sandra: Und was hast du gelernt Uber deine Sehbehinderung?

Claudia: Ja, es geht mehr, als ich denke. Es geht auch mehr mit dem
Fuhlen, als ich so denke. Und manche Sachen muss ich vielleicht auch
einfach nicht kénnen. Das habe ich auch gelernt.

Sandra: Und waren die Leute damit okayer, als du dachtest wahrscheinlich,
oder wie?

Claudia: Ja, das habe ich auch gelernt. Dass ich mich auch selber
einschranke mit meinen Gedanken uber, was kann ich denn wirklich nicht.
Das ist generell immer das Problem, wenn man was Neues anfangt. Also ich
zumindest kann schwer einschatzen im Vorhinein, was wird so
barrierebehaftet sein, dass ich es abgeben muss. Und was gibt es vielleicht
auch fur Losungen fur Barrieren, auf die man vielleicht jetzt auch noch nicht
gekommen ist. Es ist ganz oft so, dass die Leute, mit denen ich
zusammenarbeite, also sagen wir jetzt einfach mal Vorgesetzte, sich
Barrieren an Stellen vorstellen, die gar nicht da sind und dass ich mir ganz
andere Barrieren vorstelle, die dann tatsachlich dort auch nicht vorhanden
sind. Also es ist positiver, als man so denkt.

Kai: Mir kam gerade die Idee, ich weiB3 nicht, ob ich es noch nicht gesehen
habe oder also einfach mal eure Erfahrung dazu. Es gibt ja lebenspraktische
Fahigkeiten, also auch als Mdglichkeit, das von der Krankenkasse zum
Beispiel zu bekommen. Und jetzt war so mein Gedanke, gibt es denn sowas,
dass man jemanden in ein Unternehmen bekommt und der einem dann bei
gewissen Arbeitsschritten, wo jetzt solche Gedanken fehlen oder wo man
einfach jemanden haben kdnnte, der einem da den Einstieg erleichtert. Ich
habe das jetzt nicht im Blick, aber...

Claudia: Das gibt es tatsachlich, das habe ich namlich bei Lebenswelten
e. V. kennengelernt. Ich weiB3 jetzt gerade nicht mehr, wer da der Trager
ist, aber da gibt es ein Jobcoaching. Das Ziel ist nicht, aus dem Beruf dort
rausgezogen zu werden, sondern wahrenddessen halt zu lernen, wie man
diese Einschrankung jetzt umgeht. Oder Techniken wieder neu zu lernen,
wenn man jetzt zum Beispiel motorisch eingeschrankt ist oder so.

Anika: Ich hatte tatsachlich auch einen Jobcoach.

Sandra: Und das nach deiner, also was du selbst gesagt hast, nachdem du
die neue Stelle dann bekommen hast, meinst du das oder noch was
anderes?

Anika: Genau, nachdem ich die neue Stelle bekommen habe. Das war
damals auch eine Frau vom Berufsbildungswerk. Das, was die gemacht hat,
hat mir aber persdnlich nicht so viel weitergeholfen. Und dann habe ich halt
einen Jobcoach von meiner Kollegin sozusagen bekommen, die auch
ausbildet. Das war dann passender flr mich.



Coachingtatigkeit

Sandra: Jetzt, glaube ich, hast du ja schon selbst ganz geschickt
Ubergeleitet zu deiner nachsten Station. Anika hat es ja schon angedeutet,
dass du da eigentlich verarztet werden solltest und dann auf der anderen
Seite gelandet bist. Willst du mal erzahlen, wie das war?

Claudia: Okay, ich erinnere mich selber nicht mehr so gut, wie die
Reihenfolge da war. Aber ich glaube schon, dass ich selber auf so ein
Grindungscoaching gekommen bin. Das fand ich jedenfalls total super. Da
habe ich auch schon irgendwie geliebdugelt mit. Die hatten nattrlich auch
Coaches dort flur Einzelcoachings. Genau, es war ein Grindungscoaching.
Ich hatte namlich auch echt noch dberlegt, ob ich mich jetzt selbststandig
mache. Und das braucht natlrlich eine gewisse Einstiegszeit. Und Uber
dieses Grindungscoaching bin ich zu diesem Trager gekommen,
Lebenswelten. Und die hatten gerade mit Kostentrager Agentur flir Arbeit
ein Projekt entwickelt. Da ging es um intensives Coaching fur
Arbeitssuchende Menschen. Und ich fand das sehr Uberzeugend, weil es
eben nicht irgendwie nur so einmal im Monat so ein Coaching bedeutet und
eine Begleitung, sondern halt mindestens einmal die Woche (ber einen, ich
glaube, einen maximalen Zeitraum von einem Jahr. Also erst mal ein halbes
Jahr und dann verlangert. Und das war schon damals, glaube ich, was
relativ Neues. Und ich habe mich da jetzt selber aber nicht als Klientin
gesehen und habe dann in dem Einzelgesprach das auch so angesprochen.
Ich sehe mich ja eigentlich auf der anderen Seite und sie freute sich sehr.
Wir suchen noch. Und die fand meinen Lebenslauf auch ganz interessant.
Und ja, es gab so ein Bewerbungsgesprach. Also da die eben auch, wie
heiBen die denn?

Sandra: Ja, es gibt noch den Integrationsfachdienst, aber das ist doch noch
was anderes, oder?

Claudia: Der, der, der Integrationsfachdienst, genau. Naja, die sind ja die
Auftragnehmer im Prinzip vom Integrationsamt. Den hatten die eben auch
unter ihrem Dach. Und davon konnte ich eben auch so ein bisschen
profitieren, dass sie da einfach erstens mal aufgeschlossen waren. Und
zweitens auch ein bisschen fachliche Ahnung, wie man mich denn
unterstitzen kdnnte.

Sandra: Ich mag die Geschichte so gern, weil die so zeigt, dass man sich
ruhig mal trauen muss, was in AnfUhrungsstrichen Unverschamtes zu
sagen.

Claudia: Ja, genau. Und ich glaube, das war wirklich so mein erstes
Unverschamtes. Ja. Ja, das war total gut. Ja, ich habe mich auch total
gefreut, dass das so Wurzeln geschlagen hat.

Sandra: Mhm. Ja.

Claudia: Ja. Naturlich gab es da auch so Barrieren, ne?



Sandra: Okay.
Claudia: Ja. Das ist sehr viel Dokumentation.
Sandra: Mhm.

Claudia: Und es wurde immer mehr. Weil irgendwie sind sie dann auch auf
die Idee gekommen, sie miussen da einfach auch mehr kontrollieren. Und
ich musste die Zeiten dokumentieren, ich musste den Fortschritt
dokumentieren, ich musste auch fir jede Stunde wirklich eintragen, was
haben wir gemacht. Zwar kurz, aber das wirklich fir zehn Leute irgendwie
in der Woche, sage ich mal so.

Sandra: Wie lange war ein Gesprach und wie viele Pausen und hast du in
den Pausen geschafft, die Dokumentation zu schreiben?

Claudia: Also es war wirklich alles durchkalkuliert, ne? So finf Minuten nach
dem Gesprach solltest du alles dokumentieren und das habe ich nicht
geschafft.

Sandra: Mhm.

Claudia: Vor allem, es war auch so ein bisschen doppelte Buchflihrung. Ich
musste auch ausdrucken, ja. Was fir Internetrecherchen habe ich gemacht
und dann...

Sandra: Dann hast du das Internet ausgedruckt.

Claudia: Genau, so habe ich das gemacht. Ich habe das Internet
ausgedruckt. Ich denke, es waren 60 Minuten. Ich habe das mit einigen
Klienten so gemacht, dass ich gesagt habe, wir machen anderthalb
Stunden. Die sind dazu in der Lage. Wir kdnnen da sehr viel mehr erarbeiten
und missen nicht an dem wichtigsten Punkt unterbrechen. Und daftr
kommen die dann aber nur zweimal die Woche und nicht dreimal die Woche.

Sandra: Ich muss jetzt nochmal nach einer speziellen Barriere fragen, damit
du das allen blinden und gern auch sehbeeintrachtigten Menschen, aber da
weil3 ich nicht, wie doll man denen das vorhalt, erklaren kannst, warum das
kein Problem ist. Bei uns, wenn man Dolmetscher werden wollte, bei uns
am Institut, war das namlich auch ein Problem angeblich, dass man die
Mimik nicht sehen kann. Ich erinnere mich noch an unseren Lehrer von
Arbeitslehre. Der hat gesagt, nein, Blinde konnen nicht Psychologe werden,
weil die kdnnen ja nicht sehen, wie die Leute sich so bewegen und verhalten
und so. Haben sie das dir auch gesagt? Irgendwer auf deinem Weg? Bei der
Coaching-Ausbildung kann das ja passiert sein oder im Studium. Und
warum haben die nicht recht? Oder wie beweist man es denen oder was
macht man damit, wenn einem das gesagt wird?

Claudia: Ich glaube, es hat mir niemand gesagt, aber ich habe das von einer
Kommilitonin gehoért. Sowas habe ich auch oft gelesen in der Mailing-Liste
fir blinde und sehbehinderte angehende Therapeutinnen. Ich glaube, mir
ist das auch bei Leuten untergekommen, die in die Diagnostik mehr
gegangen sind.



Anika: Ich dachte, da flllt man nur 25 Millionen Fragebdgen aus.

Claudia: Nee, wenn du Demenz diagnostizieren musst oder tatsachlich
einen Schlaganfall, dann gibt's ja so Differenzialdiagnostik dann. Also okay,
hat der jetzt eine fehlende Mimik, weil... Und da muss dir wirklich tatsachlich
erstmal auffallen, dass er in einer Halfte des Gesichts gelahmt ist. An
einigen Stellen im klinischen Bereich ist das schon wichtig, das zu sehen.
Denke aber auch, das ist nicht der Alltag. Da darf dann auch mal eine
Assistenz her. Also gerade bei der Coaching-Ausbildung ist mir eher so ein
Interesse entgegengeschwappt. Von wegen, na, das ist vielleicht auch mal
ganz interessant, wenn man das nicht sieht, weil dann andere
Informationen starker in den Fokus geraten. Und das war dann tatsachlich
auch meine Erfahrung. Ich hoére tatsachlich sehr viel mehr Uber die
Stimmlage, ob schneller oder langsamer gesprochen wird. Ich nehme ja
auch wahr, ob sich der Klient oder die Klientin irgendwie bewegt oder im
Stuhl weiter nach unten rutscht. Also ich habe das selber auch schon
erfahren und auch oft gelesen, dass das flir den Patienten oder den Klienten
auch sehr hilfreich sein kann, in so eine Lage zu kommen, bestimmte Dinge
erstmal zu beschreiben. Also weil er weil3, ach, jetzt sieht das aber mein
Coach oder mein Therapeut gerade nicht, ich spreche das mal an. Also er
kommt selbst schon in so eine reflektive Haltung. Das passiert naturlich
nicht immer, aber die entspannen sich ja auch sehr viel mehr dadurch, dass
sie nicht auf den Gedanken kommen, ach, der sitzt ja schon wieder hier,
der scannt mich ab, sehe ich gut aus, mache ich gerade das richtige Gesicht.

Sandra: Das heiBt, da ist auch keine Assistenz in Gesprachen dabei, weil
ich kann mir vorstellen, dass das schon wieder die Dynamik ganz doll
verandern kann. Es gibt Literatur zu, also dolmetschwissenschaftliche
Literatur in solchen Settings und wie man sich da verhalten muss als
Dolmetscher zum Beispiel. Und Assistenz ist dann zwar kein Dolmetscher,
aber weiBt schon, noch eine dritte Person, die sich verhalten muss irgendwie
und zu der man sich verhalt.

Claudia: Als ich als Angestellter Coach gearbeitet habe, also habe ich mir eine Assistenz
reingeholt, wenn es zum Beispiel um Bewerbungscoaching ging. Und da geht es tatsachlich
darum, wir bearbeiten jetzt diesen Lebenslauf. Ich bernehme dann dieses Inhaltliche auch
zu besprechen, was schreiben wir denn da fiir die Liicke hin? Was ist denn, was fihlt sich
denn auch gut an? Und die Assistenz ist halt wirklich flr die Form dann zustandig. Brauche
ich einfach sowieso langer fur irgendwie, ah, hier ist jetzt aber das auf die zweite Seite
gerutscht. Das sieht nicht gut aus, deswegen missen wir hier mal teilen. Oder wir kdnnen
den Rand noch ein bisschen verschieben. Daflir ist dann die Assistenz zustandig. Und das
ist total hilfreich, weil es dann auch nicht so aus dem Prozess dann rausbringt.

A oder B oder weiter

Jingle:A oder B oder weiter?

Sandra: Wir spielen jetzt A oder B oder weiter. Und du weiBt ja schon, du
musst schnell antworten. Und ich habe 41 Fragen gezahlt. Das heil3t, du
darfst viermal weiter sagen.



Claudia: Okay. Und ihr zahlt mit, mit dem Weiter, ne?
Sandra: Ja, wer zahlt denn jetzt hier von euch?
Kai: Ich zahle die Weiters.

Anika: Ich zahl.

Sandra: Ah, ja, gut. Doppelt.

Kai: Bilden wir den Durchschnitt.

Sandra: Jo, Sprachausgabe oder GroBschrift?
Claudia: Sprachausgabe.

Sandra: GroBschrift oder Braillezeile?
Claudia: GroBschrift.

Sandra: Braillezeile oder Sprachausgabe?
Claudia: Sprachausgabe.

Sandra: Computerbraille oder Vollschrift?
Claudia: Ah, Vollschrift.

Sandra: Vollschrift oder Kurzschrift?

Claudia: Vollschrift.

Sandra: Computerbraille oder Kurzschrift?
Claudia: Computerbraille.

Sandra: Ja.

Claudia: Das wirde ich wohl noch hinkriegen.
Sandra: Papier oder Braillezeile?

Claudia: Braillezeile.

Sandra: Mac oder Windows?

Claudia: Windows.

Sandra: NVDA oder JAWS?

Claudia: JAWS.

Sandra: iOS oder Android?

Claudia: Android.

Sandra: Diktieren oder Bildschirmtastatur?

Claudia: Diktieren.
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Bildschirmtastatur oder Bildschirmbrailleeingabe?
Bildschirmtastatur.

Bildschirmbrailleeingabe oder Diktieren?
Diktieren.

Schnell wegarbeiten oder erst grindlich driber nachdenken?
Grindlich driber nachdenken.

Assistenz haben oder alleine machen?

Assistenz haben.

War nicht ganz leicht. Alleine machen oder Kollegen fragen?
Alleine machen.

Assistenz haben oder Kollegen fragen?

Assistenz haben.

Arbeitsmails im Urlaub oder keine Arbeitsmails im Urlaub?
Keine.

Lang oder kurze Mittagspause?

Lang.

Vollzeit oder Teilzeit?

Teilzeit.

Frih anfangen oder spat aufhdren?

Frih anfangen.

Blro oder Homeoffice?

Homeoffice.

Blro oder Hausbesuch?

Bdro.

Ich wollte nur daran erinnern, du hast noch kein einziges Weiter,

Ja, war ja noch nicht schwer.
Mail schreiben oder Telefonieren?
Mails schreiben.

Anruf oder Videocall?

Weiter.



Sandra: Delegieren oder selber machen?

Claudia: Delegieren.

Sandra: An die Assistenz oder sonstige?

Claudia: Egal. Kann ich gut. Also mach ich's.

Sandra: Aller Anfang ist schwer oder jedem Anfang wohnt ein Zauber inne?

Claudia: Oh. Ja, ich wirde ja eher das mit dem Zauber sagen, aber ich
glaube, ich bin noch bei aller Anfang ist schwer.

Sandra: Ja. Ich habe jetzt mit dem anderen gerechnet. Planen oder
Improvisieren?

Claudia: Das ist ja fies.
Sandra: Echt jetzt?

Sandra: Nee, ich glaube, ich bin bei Improvisieren. Das macht gerade mehr
Spal, ja.

Sandra: Therapie oder Coaching?

Claudia: Oh. Fir wen? Ja. Coaching.

Sandra: Analysieren oder Verhalten?

Claudia: Analysieren.

Sandra: Direktiv oder nichtdirektiv?

Claudia: Keine..., weiter.

Sandra: Bauch oder Kopf?

Claudia: Bauch.

Sandra: Persdnliches Gesprach oder anonymes Feedback?
Claudia: Persdnliches Gesprach.

Sandra: Langfristige Ziele oder kleine Schritte?

Claudia: Wie viel weiter habe ich? Zwei, ne?

Anika: Ja.

Kai: Jawohl.

Claudia: Was kleine Schri... Nee, kleine Schritte. Ich nehme kleine Schritte.
Sandra: Herausforderungen suchen oder Stabilitat bewahren?
Claudia: Herausforderungen suchen.

Sandra: Kollegen inspirieren oder sich selbst fokussieren?



Claudia: Och, Kollegen inspirieren.

Sandra: Impulsiv handeln oder zuerst grundlich durchdenken? Das ist
vielleicht Themenverwandt mit einer der anderen Fragen, aber mal sehen.
Impulsiv handeln oder zuerst durchdenken?

Claudia: Ja, sogar mit zwei wirde ich sagen. Ja, dann grundlich
durchdenken.

Sandra: Stille Reflexion oder Austausch im Team?
Claudia: Ah, wie gemein. Das ist ja beides wichtig. Nee, da sage ich weiter.
Sandra: Harmonie bewahren oder klare Grenzen setzen?

Claudia: Ah, Gott, nein. Wie viele Fragen sind es denn noch? Das ist gemein.
Also Harmonie bewahren oder... Nee, Grenzen setzen.

Sandra: Okay. Diplomatisch oder ehrlich?
Claudia: Diplomatisch.

Sandra: Smart oder casual?

Claudia Smart.

Sandra: Fertig.

Kai: Siehste mal.

Sandra: Hast du jetzt alle Weiter verbraucht.
Anika: Ein Weiter ware noch gewesen.

Claudia: Ach, nee, ich merke auch, ich antworte lieber. Also ich entscheide
mich, glaube ich, doch lieber. Och, dann ist die Information irgendwie weg.

Punkt fur Punkt

Sandra: So, jetzt musst ihr mal die interessanten Fragen stellen, die sich
daraus ergeben, weil ich merke gerade, wenn man die selber fragt, passt
man namlich auf...

Claudia: Dann kann man nicht nachdenken, ja.
Sandra: Genau.
Claudia: Die haben sich natirlich aufs Zahlen konzentriert, ne?

Kai: Ja, ja, nein, nein, nein. Also mir ist ja einmal so diese Geschichte
aufgefallen, so, ja, Braille und GroBschrift machst du, wie machst du das
aktuell? Ist das vorwiegend Sprachausgabe, oder?

Claudia: Ja, genau, das sollte man vielleicht auch erklaren, warum ich da
so geeiert habe. Vor einem Jahr habe ich einen Punktum-Kurs zu Ende
gemacht. Also ich habe nochmal Vollschrift gelernt zu lesen. Also da war



der Fokus auf Lesen. Und ich bin noch am Uben, aber wir haben eben nur
Vollschrift gelernt. Und es ist total schén, dass wir so eine Truppe von funf
Leuten sind, die das eben weiter Uben. Ansonsten ware es, glaube ich, auch
schon wieder weg. Ich bin da echt nicht diszipliniert mit.

Sandra: Ist es selbstorganisiert von euch, dass ihr das weiter Ubt oder
gehort es zum Kurs?

Claudia: Ja, das haben wir selber organisiert und das wird vom
Blindenverein aber mit unterstlitzt, dadurch, dass wir uns dort treffen
dirfen und uns ein Raum zur Verfigung gestellt wird. Und das ist total
gunstig. Okay. Ja, also, das heiBt, ich arbeite vorrangig immer noch mit
Sprachausgabe. Und ab und zu, wenn es nicht anders geht, dann gucke ich
auch mal hin und lese ein, zwei Woérter mit den Augen. Naja.

Sandra: Bei Direktiv oder nichtdirektiv habe ich eigentlich fest mit
nichtdirektiv gerechnet. Habe ich da die Fachbegriffe falsch recherchiert?

Claudia: Ah, ich, das ist bei mir nicht ganz angekommen, was damit
gemeint war. Ja, nee, eigentlich ware es einfach gewesen, klar.

Sandra: Ja, habe ich auch gedacht. Also, fur die Horerschaft, erklar denen
mal, was das ist. Vielleicht kurz. Oder soll ich laienhaft erklaren?

Claudia: Du hast doch die Frage formuliert?

Sandra: Naja, okay. Also, laienhaft hatte ich jetzt gesagt. Das eine ist, man
sagt den Klienten, was sie machen sollen. Und das andere ist, man bringt
die selbst dazu, zu entscheiden, was sie machen wollen. Ja, und da habe
ich dich also ganz sicher im nichtdirektiven Camp verortet.

Claudia: Definitiv, ja. Gut, ja, auch wenn man das jetzt so versteht, wie,
was mochte ich denn, also, wie mit mir umgegangen wird, dann hatte ich
das auch geantwortet. Ja, aber, ja. N§, ich habe es einfach nicht geschnallt
in dem Moment. Und einfach, ach, sag weiter.

Perspektiven auf Assistenz

Sandra: Bist du mal in eine Situation gekommen, wo du Hausbesuche
machen musstest?

Claudia: Ja, ja. Bei der EUTB sehr viel mehr, weil das ja auch viele Leute
waren, die gerade erst frisch einen Sehverlust erlitten hatten. Und da geht
es ja darum, erst mal loszulegen, ne. Die sind natirlich nicht mobil. Waren
natlrlich auch viele andere, die aus anderen Grinden nicht mobil waren. Es
gibt natlrlich auch Menschen, die sind mehrfach behindert. Da wollten wir
das den Leuten natirlich erleichtern. Also, wir waren damit natdrlich
sparsam, weil das einfach zu viel Zeit gekostet hatte. Da waren wir aus den
Hausbesuchen auch gar nicht mehr rausgekommen. Genau, und das kann
ich mir ohne Assistenz echt nicht vorstellen. Das ist so viel Aufwand, also,
finde ich jedenfalls, da alleine durch die Stadt zu kommen, ne. Und du musst
da auch Dinge sehen, weil eben, ne, meistens waren die Leute eben auch



stark seheingeschrankt und hatten niemanden zu Hause oder waren blind.
Und es geht ja vielleicht auch erst mal darum, einen Feststellungsantrag zu
stellen, also fir  den Grad der Behinderung, fir  den
Schwerbehindertenausweis. Und den gibt es ja nicht barrierefrei.

Sandra: Und hat das gut funktioniert? Jetzt nicht so sehr gab es
Fehlverhalten der Assistenzkraft, aber haben die Klient*innen der Situation
ausreichend gut vertraut, dass du das Geflihl hattest, gut da so arbeiten zu
kdnnen.

Claudia: Bei der EUTB habe ich natlrlich sehr viel mehr Beratung gemacht
als Coaching, eigentlich nur. Und da finden jetzt keine groBartigen,
sensiblen Prozesse statt. Aber beim Coaching habe ich mir die Assistenz ja
nur reingeholt, wenn ich der Meinung war, ich brauche die aber auch, um
was zu lesen oder am Computer was zu machen. Und da habe ich
beobachtet, wenn dann doch was anderes stattgefunden hat, als ich
eigentlich beabsichtigt hatte. Also wir haben jetzt nicht den Lebenslauf
gemacht, sondern da ist was aufgebrochen. Dann hat das auch ein bisschen
gestdért mit der Assistenz. Ja, wenn ich sowas mache wie eine geflihrte
Meditation, um einfach auch ein bisschen so einen Wert oder so eine
Haltung ein bisschen zu verankern, den man sich so neu erarbeitet hat,
denn dann stoért das total, wenn noch jemand Drittes sitzt und dann brauche
ich den aber auch nicht.

Sandra: Ja. Du bist ja jetzt die Erste von uns, die so richtig viel Erfahrung
hat mit Assistenz. Wie wurden dir deine Assistenzen zur Verfligung gestellt
oder wie konntest du die aussuchen und welchen Hintergrund hatten die,
insbesondere im Vergleich zu deinem professionellen Wissen?

Claudia: War tatsachlich echt so ein bisschen immer wieder so eine
Steigerung. Also im Studium, da ist das gar nicht so nah. Also da muss ich
mir die natdrlich auch selber suchen. Da habe ich schon zumindest eine
Idee gehabt, wie kompliziert das ist. und da muss es trotzdem halt
irgendwie auch passen zwischeneinander. Ich habe da wirklich auch einen,
hatte jetzt beinahe gesagt, einen hohen Verschlei3 gehabt, aber die sind
einfach gegangen. Also die waren einfach unverbindlich. Nee, dann halt
nicht. Ja, es hat immer wieder eine Weile gedauert, damit dann auch klar
war, was ich brauche, wie ich das brauche. Aber das war noch nicht so
intim, wie es dann tatsachlich bei so einer Arbeitsstelle wurde. Und auch bei
meinem ersten Job hatte ich noch keine Assistenz, wie man das so kennt,
sondern eine personelle Unterstitzung. Kennt ihr das?

Sandra: Welchen meinst du jetzt? Den Verpackungs?
Claudia: Bei Lebenswelten als Coach.
Sandra: Den Unterschied weil3 ich nicht.

Claudia: Das ist total geringfligig. Also das sind irgendwie nur so zehn
Stunden in der Woche. Und da bekommt der Arbeitgeber sozusagen einen
Ausgleich. Und der Arbeitgeber bestimmt auch, wer diese Assistenz macht.
Der kann auch bestimmen, das macht jetzt jemand aus dem Unternehmen.



Und der kriegt daftir aber wirklich sehr wenig Geld. Und die haben das so
geldst, dass die halt eben auch so einen Werkstudenten eingestellt haben.
Und da wurde es schon ein bisschen komplizierter, weil da musste ich ja
namlich auch erstmal so ein bisschen finden, was ich denn brauche. Das ist,
finde ich, generell immer die, also fir mich zumindest die groBe Frage, was
brauche ich? Und also das mit dem Selbermachen ist immer auch so eine
schwierige Frage. Ja, ich kann ganz viel selber machen. Aber ich muss
erstmal rausfinden, ist das wirklich so ein sehr viel mehr Zeitaufwand, als
es zum Beispiel ein Sehender macht? Habe ich auch oft im Studium
Uberhaupt nicht verglichen. Es ist einfach so gewesen. Ich brauche diese
Zeit daflr und habe mir keine Gedanken darum gemacht, das abzugeben.
Im Job, die Zeit ist einfach eingeschrankt. Und das musste ich mir auch
erstmal erarbeiten, was gebe ich denn ab? Ich bin am Anfang noch
rumgelaufen. Solche atzenden Sachen wie, okay, erstmal muss der Vertrag
unterschrieben werden vom Klienten. Dann muss ich ins Sekretariat laufen.
Da muss der Stempel rauf, da, da, da, da, da, da, da muss das kopiert
werden. Wir brauchen eine Kopie dafir, eine Kopie daftir. Dann muss ich
den Umschlag noch machen und da, da, also nee. Das habe ich dann
irgendwann echt, echt spat abgegeben.

Sandra: Ich finde, das ist aber auch schwer, weil wir doch jedenfalls dann,
wenn wir als junge Menschen einen Sehverlust haben oder schon ewig blind
oder sehbeeintrachtigt sind, dann kriegt man ja immer gesagt, ja, und das
musst du alleine machen. Und du musst selbststandig werden und dies und
das. Und dann wieder da hinzukommen und zu sagen, ach nee, das ist jetzt
einfach nicht effizient, wenn ich das darauf bestehe, das selbst zu machen.
Nur um es mir und der Welt zu beweisen, dass ich ein guter, blinder Mensch
bin, ja. Und das, also das widerspricht sich alles und man muss da erstmal
hinkommen irgendwie, dass man das kapiert, scheint mir.

Anika: Ich finde das auch total schwierig. Ich bin auch gerade im Moment
dabei zu gucken, wie viele Stunden brauche ich. Und das ist sehr schwierig
einzuschatzen, finde ich.

Claudia: Naja, und wir brauchen ja auch nicht zu verheimlichen, dass du ja
nicht ab Arbeitstag eins eine Assistenz hast. Ist ja sehr selten der Fall. Also,
du musst ja den ganz normalen Kram am Anfang selber machen oder darfst
dich halt dartber freuen, wenn dich ein Kollege unterstiitzt, ne.

Sandra: Ja, das und ich dachte immer, es werden mehr Stunden beantragt,
weil man davon ausgeht, dass das ohnehin gekulrzt wird. Dachte ich immer,
das sei die Strategie.

Claudia: Die Assistenz?
Sandra: Hmm.
Claudia: Ja.

Anika: In der Regel, also der Integrationsfachdienst muss eine
Stellungnahme schreiben und das habe ich alles mit ihr besprochen. Wofir
brauche ich Assistenz? Und dann muss sie Uberlegen, ja, wie viele Stunden



waren das denn ungefahr? Sie sagte jetzt zum Beispiel finf Stunden pro
Woche, die ich aber, wie ich das mochte, aufteilen darf. Weil in der Woche
brauche ich keine funf Stunden, aber ich brauche manchmal vielleicht zehn
Stunden am Stick eine. Das durfte ich dann aufteilen und muss aber
trotzdem erstmal auffihren, welche Tatigkeiten habe ich, wo ich eine
Assistenz brauche. Aber dann einzuschatzen, ja, daftr brauche ich finf
Stunden oder dafur brauche ich eine Stunde, das finde ich schon schwierig.

Claudia: Ja. Und das war beim Trager der EUTB ganz toll, weil die da vorher
schon Erfahrung hatten. Also da hatte ich tatsachlich eine Eins-Zu-Eins-
Assistenz. Also meine Arbeitszeit, das war hart erkampft vom
Geschaftsfuhrer, und ich glaube, es ist jetzt auch nicht mehr so.

Sandra: Mein Wissensstand zu dem Thema war, dass man hoéchstens fir
die Halfte der Arbeitszeit eine Assistenz bekam.

Claudia: AuBer es ist begrindet, dass du eine Eins-Zu-Eins-Assistenz
kriegst. Es gibt Falle, in denen muss das so sein.

Sandra: Okay.

Anika: Bei uns ist es, habe ich mir sagen lassen, in der Regel so, dass der
Stellungnahme dann auch stattgegeben wird. Dass die Stellungnahme auch
wirklich, also das ist halt eine Empfehlung und meistens wird diese
Empfehlung Gbernommen.

Claudia: Ja, ja.

Sandra: Okay, wenn du eine Eins-Zu-Eins-Assistenz hattest, was hat denn
die gemacht, wenn du die vor die Tur gesetzt hast, weil du...

Claudia: Nee, nee, die waren ja vom Arbeitgeber angestellt.
Sandra: Ach so, ja, dann konnten die wem anders helfen.

Claudia: Ich hatte auch gar keine Wahl. Ich hatte auch nicht sagen kdnnen,
oh, ich méchte aber weniger Assistenz. Ich fand's gut. Fir meinen Kollegen
war das, glaube ich, gar nicht gut. Und flr seine Assistenz erst recht nicht.

Sandra: Weil? Wir reden ja nicht Uber deinen Kollegen auch nicht.

Claudia: Der wollte viel selber machen. Der wollte unabhangig sein. Genau,
aber da habe ich dann erst verstanden, also es ist eine intime
Arbeitsbeziehung, die man da hat, weil ich bemerkt habe, also umso besser
ich darliber reden kann, wie meine Einschrankung sich denn jetzt duBert
und was mich entlastet und das mich auch erstmal etwas belastet, desto
besser kann diese Zusammenarbeit auch funktionieren. Und gerade so in
der Beratung lege ich darauf Wert, dass ich also die meiste Zeit wirklich mit
dem Klienten spreche und mich blind verstehe mit der Assistenz. Deswegen
mussen echt viele Sachen vorher besprochen werden. Wir machen das so
und du achtest bitte mal darauf und an der richtigen Stelle gibst du mal
bitte diesen Flyer. Ja, das braucht echt Zeit, bis sich sowas so einspielt.



Sandra: Ja.

Claudia: Ja, aber auch so Ordnung. Ich muss ja erstmal mir so ein
Ordnungssystem Uberlegen. Man muss naturlich auch wieder Papierordner
fUhren. In der Beratung machst du unheimlich viele Flyer, die du dann da
austeilst. Also auch fur Angehdrige, die lieber so einen Flyer in der Hand
haben, als das irgendwie als PDF zugeschickt bekommen.

Sandra: Kannst du nochmal was dazu sagen, wie du das Verhaltnis der
Fachlichkeit der Assistenz einschatzt? Also soll die idealerweise keine
Ahnung haben von deinem Fachgebiet, weil dann kannst du der alles sagen
und dann ist es am besten. Dann kannst du die am besten einarbeiten. Oder
findest du es auch doch hilfreich, wenn sich euer Hintergrundwissen ein
bisschen Gberschneidet?

Claudia: Ich finde beides in Ordnung. Es kommt auch ein bisschen auf die
eigene Arbeit an. Also ich muss sagen, furs Studium ist das eine
Voraussetzung, dass derjenige am besten auch noch das gleiche Fach
studiert. Das ist unheimlich erleichternd. In der Beratung? Nee, das war
schon ganz gut, weil meine Assistenz dann auch noch so eine Idee hatte.

Sandra: Also die hatte Hintergrund in der EUTB?

Claudia: Nee, nicht in der EUTB. Der hatte so eine ganz spezielle
Therapieausbildung. Also nichts Anerkanntes, ne? Ja. Und die andere hatte
das aber nicht. Aber die war einfach so umtriebig mit anderen
Beratungsangeboten. Nee, ich glaube also fur Beratung kann ich das nicht
unbedingt sagen. Das kommt dann eher auf den Menschen an, wie sehr der
sich zuricknehmen kann. Und das konnten sie beide sehr gut. Ja.

Sandra: Konntest du dir die aussuchen oder hat dir dein Arbeitgeber die
vorausgesucht, weil er die angestellt hat?

Claudia: Also wir waren ja drei und dann wurden halt drei Assistenzen
gesucht. Und dann haben wir, glaube ich, in zwei Wochen durchprobiert.

Sandra: Oh krass.

Claudia: Wer mit wem am besten harmoniert. Ganz aussuchen konnte ich
es mir nicht, nee.

Sandra: Und wenn die Assistenz krank war?

Claudia: Ja, das war das Schéne. Dann, wenn es wichtig war, also wenn
zum Beispiel so ein Hausbesuch anstand, dann konnte eben dadurch, dass
das sich ja durch den ganzen Trager zog, noch andere Blinde dort gearbeitet
haben, konnte man sich mal eine Assistenz ausleihen von jemand anders.

Sandra: Ja, ich habe gehdrt, dass das flur viele ein Problem ist. Ein ganz
tolles Angebot zum Thema Assistenz ist ,Ratschlag", nennen sie es, glaube
ich, Arbeitsassistenz vom DVBS. Das findet so ungefahr alle zwei Monate,
glaube ich, statt. Und da kann man Fragen zur Assistenz stellen. Man kann
erfahren, wie man das am besten beantragt.



Claudia: Ja, genau. Aber ich finde, es gibt viel zu wenig zu Assistenz und
dann auch viel zu wenig spezifisch auf Blinde und Sehbehinderte.

Sandra: Ja, okay.

Claudia: Und ganz generell finde ich, es sollte eine Assistenzausbildung
geben flr Assistenz flir eingeschrankte Menschen, so.

Sandra: Gibt es ja. Also die Taubblindenassistenz, aber das ist ja mehr was
anderes. Ja, das fluhrt jetzt zu weit, mir fallen jetzt lauter Fragen ein.

Claudia: Aber dann wissen wir, dazu sollten wir mal einen Themenpodcast
machen.

Sandra: Ja.

Anika: Das ware eine Idee.

Was ist die EUTB?

Kai: Ja, ich wollte auch vorhin nur zur allgemeinen Einordnung das Thema,
was macht die EUTB oder wer kann sich da vielleicht auch hinwenden, weil
das ja auch so ein bisschen das Grundverstandnis sein kann, was dann
Aufgaben einer Assistenz noch so sind.

Claudia: Die EUTB soll ein niederschwelliges Angebot sein fir Menschen mit
Einschrankungen und da ist dann alles drunter gefasst. Also auch Menschen,
die nicht unbedingt eine Diagnose haben oder einen Feststellungsbescheid,
also einen Grad der Behinderung. Und naturlich auch fir die Angehérigen
oder Selbsthilfeorganisationen  kdénnen meistens ja  bestimmte
Beratungsangebote gar nicht gewahrleisten, wenn zum Beispiel sie nicht
Mitglied in dem Verein sind oder eben gar keine Diagnose haben. Und die
EUTB bietet halt die Mdglichkeit flr alle Behinderungsgruppen, sich beraten
zu lassen. Erstmal auch einen Einstieg zu finden, wohin kann ich mich auch
wenden.

Anika: Gibt es die in mehreren Bundeslandern, oder?

Claudia: Ja, die sollte es in allen Bundeslandern geben. Inzwischen haben
sie es, glaube ich, ein bisschen eingedampft. So und so viele Stellen, so und
so viele Beratungsstellen und die Idee war schon wirklich, das auch breit
anzulegen. Ach so, und natlrlich ist die Idee, das Betroffene Betroffene
beraten. Aber es hat sich schon herauskristallisiert, dass die meisten EUTBs
da naturlich auch einen Schwerpunkt haben.

Kai: Ja, um nochmal Assistenz so als, naja, Resimee, weil3 ich nicht, aber
fir mich klingt das jetzt so, jede Form der Assistenz, die du auch so
gemacht hast, zu ihrem jeweiligen Zweck oder da, wo es halt auch gepasst
hat. Also gar keinen Vorteil von irgendeiner Form. Ja, also zum Beispiel
jemanden Vollzeit zu haben, ich meine, das kann die Nachteile haben, aber
die Vorteile iberwiegen dann wahrscheinlich. Also will sagen, das hat schon
so fur sich irgendwo gepasst, so klang es flr mich einfach.



Claudia: Ja, bei der Aufgabe auf jeden Fall. Ich wirde das aber nicht flr
jede Stelle unterschreiben. Aber wie gesagt, ich habe auch wirklich gesehen
und verstanden, dass es fiur den Kollegen nicht gepasst hat, so viel
Assistenz zu haben und unter Druck zu sein, der Assistenz Beschaftigung
zu geben. Genau, ich habe mir so erarbeitet, einfach einen Fokus darauf zu
haben, woflir brauche ich denn die Arbeitsassistenz in der Woche und was
will ich dann doch lieber selber machen, zu einem Zeitpunkt, wo ich es gern
hatte.

Was ist Coaching?

Anika: : Claudia, vielleicht, falls unsere Zuh6érenden nicht wissen, was ein
Coaching ist, vielleicht kannst du ja mal das Wort Coaching erkldren oder
was ein Coaching beinhaltet.

Claudia: Ich kann das probieren. Das ist tatsachlich auch, ich glaube, hart
umstritten und es gibt ja auch verschiedene Formen von Coaching.
Ubrigens, in der Schweiz heiBt das wirklich nur Fitnesstraining.

Sandra: Oh!

Claudia: Ja, also aufpassen, wenn du in der Schweiz einen Coach suchst.
Was ich in der Ausbildung gelernt habe, das war ein Live-Coaching. Das
heiBt, so anders als im Business-Coaching geht es nicht nur um berufliche
Themen. Die Klienten kommen zwar oft mit beruflichen Themen, aber
meistens steht dann doch noch was anderes dahinter. Aber es gibt noch das
Projekt-Coaching. Das ist tatsachlich aber, das hat echt nichts mehr mit,
also nicht mehr viel mit der Persdénlichkeitsentwicklung, worum es in meiner
Ausbildung eigentlich vorrangig ging, so viel zu tun. Also methodisch
gesehen ist es eigentlich nur ein strukturiertes Gesprach, in dem man den
Coachee dabei unterstitzt, eine eigene Lésung zu finden. Ganz, ganz grob.

Sandra: Und wie lasst sich das von Therapie dann abgrenzen oder von
Psychotherapie?

Claudia: Also in der Therapie geht es meistens darum, nicht immer, aber
meistens darum, erstmal wieder eine Struktur zu bekommen, etwas zu
stabilisieren. Und tatsachlich ist das Problem mehr im Fokus, wahrend beim
Coaching das Problem zwar einen Raum hat und auch benannt werden
sollte. Es geht schon auch viel um Bewusstmachung, aber die meiste Zeit
verbringt man eigentlich mit Ressourcen und Ldsungen, also die zu finden.

Sandra: Aber ich dachte, die Therapeuten orientieren sich auch ans
ressourcenorientierte Arbeiten.

Claudia: Ja, genau, Ressourcen sind auch ganz viel.

Sandra: Und kann man sagen, Therapie ist fir Menschen mit Diaghose und
Coaching ist fur alle?

Claudia: Nee, das wurde ich nicht sagen.

Sandra: Nee? Gut, das hatte ich jetzt erwartet.



Claudia: Wenn du eine Therapieausbildung machen willst, dann brauchst du
halt einen Schwerpunkt in der klinischen Psychologie. Also damals war das
so, heute ist es sowieso schon wieder alles ganz anders. Und das hei3t, du
musst auch Psychopathologie absolviert haben. Das habe ich, weil ich mir
die Tur offen halten wollte. Und damit bin ich als Coach nicht ganz raus mit
Klienten, die eben auch eine Diagnose haben. Also das ist kein
Hinderungsgrund. Ich kann die psychische Erkrankung natdrlich nicht
behandeln, aber ich bin halt in der Lage, wenn es nicht zu schwerwiegend
ist, dann auch den Prozess zu halten. Also als ich da bei Lebenswelten
angestellt war, habe ich ja auch mit psychisch Erkrankten gearbeitet. Und
da ging es auch darum, erstmal so ein paar Muster auch bewusst zu machen
und aber eben auch Strukturen zu erarbeiten, wie man denn mit der
Erkrankung auch umgehen kann. Und das wirde ich aber nicht machen,
wenn ich nicht diese psychologische Vorbildung hatte.

Sandra: Wie finde ich einen guten Coach und woran erkenne ich den? Oder
ja, ich weiB nicht, ob das auf Therapeuten auch anwendbar ware, wenn du
jetzt dazu was sagst. Wenn nicht, sagst du einfach was zu Coachen, weil
damit kennst du dich ja mehr aus wahrscheinlich.

Claudia: Na, ich glaube, wenn du in Kontakt bist mit demjenigen, alles, was
dir direktiv erscheint, kannst du schon mal abhaken. Das ist Uberhaupt
keine Form, die ich gelernt habe.

Sandra: Sag nochmal, was direktiv ist.

Claudia: Nee, ich sag dir mal lieber, was nichtdirektiv ist. Und zwar, also so
ein Coach versteht sich eigentlich als Hebamme. Also das Kind kriegen muss
der Klient immer selber und daftlir erteile ich jetzt eigentlich keine Befehle,
sondern ich stelle die richtigen Fragen an der richtigen Stelle und bin
meinem Klienten immer zugewandt dabei. Und empathisch, also den
richtigen Coach. Daflr gibt es leider, glaube ich, keine Sammelstelle. Da
muss man sich schon irgendwie im Internet selber, ja doch vielleicht, da
wirde ich immer empfehlen, bei den Coaching-Verbanden zu gucken. Es
gibt in Deutschland zwei groBe Verbande und wenn da steht, die Coaches
haben zumindest eine zertifizierte Ausbildung gemacht oder noch besser
sind von dem Verband zertifiziert, ist man, glaube ich, schon mal auf einer
guten Seite. Die sollten als seridse Coaches immer ein Probegesprach
anbieten, das kostet meistens auch ein bisschen was.

Sandra: Wie viel Zeit sollte ich mir nehmen, selbst wenn es mich was kostet,
damit ich feststellen kann, ob ich mit dem Menschen arbeiten méchte oder
nicht.

Claudia: Eine Stunde, 60 Minuten sollten es schon sein, ja.
Sandra: Okay.

Claudia: Okay, wenn du nach fuinf Minuten weiBt, dann kannst du auch
schon gehen. Da wirde ich schon auch aufs erste Bauchgefuhl héren, ja.
Sandra: Okay.



Claudia: Und Therapeuten findet man Uber... schauen, aber glaube ich...
Sandra: Ich hatte jetzt gedacht, die 116, 117 oder ist das nicht?
Claudia: Das kann man machen.

Anika: Ist das nicht der normale Bereitschaftsdienst?

Claudia: Ja.

Sandra: Nee, ich meinte jetzt, aber die haben ja auch eine Internetseite
und eine App und so. Ich weiB nicht, ob die Therapeuten da eingetragen
sind letztlich.

Claudia: Kann man machen.
Kai: Ich glaube, man kann die schon auch, habe ich schon mal gehért.
Claudia: Ja.

Sandra: Jo, aber, okay. Aber da du ja  Coachin bist, genau, kann ich vom
Coach erwarten, dass mir die Person das realistisch schon einschatzen
kann, wie groBB sie das Thema sieht, sodass ich vorher auch weiB3, mit
welchen Kosten ich zu rechnen hatte.

Claudia: Ja, genau. Es werden ja auch Coaching-Vertrage gemacht. Also bei
mir, Schragstrich uns, war das so, dass man dann natidrlich aber auch
vorher raus kann oder das verlangern kann. Aber es ist einfach ein Rahmen,
der geschaffen wird, der flr beide dann sicher ist. Also Gbrigens auch noch
so ein Kriterium, dass es einen sicheren Rahmen mit Vereinbarungen gibt
und dass auch ein Vertrauensverhaltnis geschaffen wird. Und wenn du das
nicht hast, so ein Vertrauen, dann wirde ich da auch keinen Vertrag
unterschreiben. Ansonsten schatzt das der Klient immer selber ein, was er
braucht. Also es ist immer sehr individuell.

Sandra: Und liegen die richtig deiner Erfahrung nach oder verschatzen die
sich oft und wollen dann vielleicht doch noch mehr oder weniger oder so?

Claudia: Nee, die liegen oft ganz gut. Ich mache natlrlich den Vorschlag.
Dann bringen wir erstmal diesen Prozess zu Ende. Ich muss ja an der Stelle
auch mal zugeben, ich mache eigentlich lieber Seminare. Von der Zeit her,
ja, es gibt einfach klare Grenzen. Und tatsachlich durch so eine
Gruppendynamik beschleunigt sich einfach was. Weil dadurch, dass die
Teilnehmer sehr viel mehr miteinander machen, ist manches nicht so zah.

Sandra: Ah, jetzt denke ich sofort wieder dran, dass ich mir
Gruppensituationen als blinder Mensch halt noch schwieriger vorstelle als
Einzelsituationen. Also die zu steuern und so, weil so viel zugleich abgeht,
wo ich mir nicht sicher bin, ob man das dann immer wahrnehmen kann.

Claudia: Es ist anders. Also ich gestalte das natirlich so, dass ich das alles
irgendwie unter Kontrolle habe. Ich habe das schon immer so gemacht,
dass ich einfach viel auswendig lerne. Und ansonsten mache ich das anders
als viele andere. Ich beziehe dann die Teilnehmer einfach mehr ein.



Sandra: Wie denn so zum Beispiel?

Claudia: Beim Stressbewaltigungsseminar. Da ist wichtig, dass die Leute
unterscheiden kénnen, was ist jetzt gerade die stressige Situation, was ist
meine Bewertung dazu und was war denn die Reaktion. Oder was gibt es
fir Reaktionen. Und dann sollen die was aufschreiben und dann sollen die
das da einordnen. Das kann ich natdrlich nicht lesen. Dann miussen die
einfach vorlesen.

Sandra: Okay.
Claudia: Das ist ein ganz einfaches Beispiel.

Sandra: Ach so, und andere Coaches wirden es dann so vorne hier so ans
Board heften und sagen, hier haben wir ja das und das schon thematisch
gruppiert und sowas.

Claudia: Ja, genau, genau, genau, genau. Ja, also ich bin da ganz, ganz,
ganz, delegieren, ne? Finde ich gut.

Sandra: Sehr schoén.
Kai: Meinst du, dass ein blinder Coach einen Blinden besser beraten kann?

Claudia: Ach ja, ganz generell wirde ich immer sagen, das kommt darauf
an, was der Coachee so braucht. Aber an sich hatte ich schon den Eindruck,
dass sich seheingeschrankte Personen bei mir wohler fihlen, weil sie, naja,
das ist vielleicht manchmal auch ein Trugschluss, aber sie brauchen nicht
mehr so viel zu erklaren, weil ich da einfach auch oft mitschwingen kann
und auch mehr auf Ideen kommen kann, was denn das Problem ist. Ich
wilrde mich aber als Klient oder Klientin nicht darauf einschranken, wenn
es passt, dann passt's. Und es kann auch sein, dass es zwischen zwei
Blinden nicht so passt, ne? Von der Chemie her, das kann auch passieren.
Aber an sich verkirzt es einiges, denke ich. Und man kommt schneller auf
Ideen, was das Problem ist und was die Lésung sein kdnnte.

Menschen, die unterstutzt haben

Anika: Ja, du hattest ja einen Weg mit sehr vielen unterschiedlichen Stufen.
Gibt es da Menschen, die dich besonders unterstitzt haben, von denen du
dich besonders unterstltzt gefuhlt hast?

Claudia: Ja, Dank geht raus an meine Eltern und an meine jeweiligen
Lebensabschnittsgefahrten. Nein, also ja, genau. Und alle meine Freunde,
ja, die haben mich super unterstutzt. Ich habe zwei Damen kennengelernt
im Studium, also gleich am Anfang des Studiums. Wir haben Lerngruppen
gebildet und daraus ist eine ganz tolle Freundschaft entstanden, genau, die
sich bis heute tragt. Und wir haben viel miteinander erarbeitet und
durchgemacht, ja. Das war auf jeden Fall sehr unterstliitzend. Und die eine
davon war auch meine Studienhelferin und das ist die, die sich da auch
durch das BWL-Studium durchgeschleppt hat. Ja, das war ganz klasse. Ach
ja, ich hatte eigentlich auch ganz tolle Kollegen, die mich ganz toll



unterstitzt haben. Eigentlich bin ich meinen jeweiligen Begleitern bei den
Diplomarbeiten auch sehr dankbar.

Sandra: Also, meinst du die Betreuung jetzt?

Claudia: Nee, es waren jeweils nicht die Diplomarbeitsvater. Na gut, ich
kann ja mal ausholen, die Psychologie-Diplomarbeit, die habe ich im Prinzip
am Fraunhofer-Institut gemacht.

Sandra: Cool!
Claudia: Das war wie so eine kleine Arbeitsstelle.
Sandra: Das erzahlst du jetzt erst, sach ma!

Claudia: Ja, ISST, Institut flur Software und Systemtechnologie. Genau, ich
habe Uber E-Learning, also Uber berufsbegleitendes E-Learning meine
Diplomarbeit geschrieben. Genau, da war eben der Doktor dort am
Fraunhofer-Institut eigentlich so mein hauptsachlicher Begleiter. Und der
Mitarbeiter des Lehrstuhls, der hat das auch ganz toll mitbegleitet. Also die
beiden so bei der Psychologiearbeit, Diplomarbeit. Und ja, meine
Diplomarbeit in BWL, die war, glaube ich, auch ein bisschen besonders, weil
das war echt so ein bisschen philosophisch schon angehaucht und auch ein
bisschen anders, als man es so aus der klassischen BWL kennt. Ich habe
namlich zu Hochrisikounternehmen was geschrieben, die eben anders
arbeiten, mit anderen Kriterien als Unternehmen, die eben auf Profit
ausgerichtet sind.

Sandra: Aber Hochrisikounternehmen sind doch auch auf Profit.
Claudia: Nee.

Sandra: Ich habe gedacht, Hochrisikounternehmen sind solche, die
besonders ins Risiko gehen, um Profit zu machen.

Claudia: Nee.

Sandra: Sondern?

Claudia: Das ist die Feuerwehr, das sind Kernkraftwerke.

Sandra: Cool!

Anika: In die Richtung hatte ich jetzt auch Uberhaupt nicht gedacht.

aSandra: Ich glaube, wir mlssen noch eine Kategorie einflihren fur Leute,
die studiert haben, uns Uber deren Abschlussarbeiten zu unterhalten.

Claudia: Da muss ich aber selber nochmal nachgucken. Das ist wirklich
lange her.



Diskriminierungserfahrung

Anika: Und andersrum gab es irgendwie Diskriminierungssituationen, die
du uns berichten méchtest, die ja leider in so einem Leben immer wieder
mal auftauchen.

Claudia: Ja, im Nachhinein war das vielleicht eher eine banale Situation. Mir
ist die aber trotzdem hangen geblieben. Es gab sicherlich noch krassere
Situationen. Mir ist das im Studium einfach so hangen geblieben, dass der
eine Professor mich nicht mit meinem eigenen, mit Hilfstechnologien
ausgestatteten Notebook die Klausur hat mitschreiben lassen. Und genau,
in der Servicestelle wollte er es mich auch nicht schreiben lassen, weil da
kann er keine Aufsicht abstellen. Und er kennt ja die Leute nicht und macht
er nicht. Also habe ich mich im Prinzip von dieser Leistungserbringung
ausschlieBen lassen.

Sandra: Wie hat das funktioniert?

Claudia: Nee, also ich habe das einfach nicht mehr, ich habe einfach nichts
mehr bei ihm besucht.

Sandra: Ach so.

Claudia: So, das ist natlrlich ein Luxus, den man sich aber nicht an jeder
Uni leisten kann. Eigentlich hatte ich dafir kampfen muissen, aber das ist
so eine Freche...

Kai: An wen kann man sich da wenden?

Claudia: An den Behindertenbeauftragten flr die Studierenden. Aber das
war am Anfang des Studiums. Da wusste ich echt noch nicht so gut
Bescheid.

Sandra: Ja, oder ich wirde auch sagen, eigentlich das Prifungsamt musste
dazu eigentlich auch eine ganz dezidierte Meinung haben.

Claudia: Ja.
Sandra: Und diese mindliche Prifung von zwei Stunden?

Sandra: Ja, das ware auch so eine Diskriminierungserfahrung, aber da
kénnte ich nicht so richtig...

Sandra: Also die ware schriftlich gewesen?

Claudia: Die ware eigentlich schriftlich gewesen, richtig.

Sandra: Und glaubst du, hattest du die schriftlich besser gekonnt?
Claudia: Nein. Auf gar keinen Fall.

Sandra: Da siehst du, da hat es in dem Fall einen Vorteil.

Claudia: Das wusste ich schon. Ja, ja, das war ein Vorteil. Dadurch, dass er
auch personlich da drin saB und sich irgendwie auch gendtigt geflihlt hat,



mich da durchzuschleifen. Das ware ja bei der Klausur nicht so gewesen.
Das ware dem ja schnurz gewesen, ne?

Sandra: Ich weil3 das gar nicht mehr. War das Psychologie oder BWL?

Claudia: Ne, das war BWL. Ja, in der Psychologie ware mir sowas nicht
passiert. Nein, nein. Da war das brigens sowieso so, dass die
Abschlussprifungen sozusagen in den Fachern, die waren alle mundlich.
Sandra: Ach so.

Claudia: Ja, das ist natirlich diskriminierend oder eine Schwierigkeit fur
Leute mit, ja, bestimmten Sprechhemmungen, ne?

Sandra: Ja.

Claudia: Oder mit Prufungsangst. Jetzt muss ich mal Gberlegen, ob mir noch
was in der Arbeitswelt einfallt. Ja, auch was ziemlich Handfestes. Also ich
habe mich ja nach dem Studium, nach dem Psychologiestudium schon
beworben. Genau, auf Forschungsmethoden und Evaluation auf einer Stelle
als wissenschaftliche Mitarbeiterin. Und dann habe ich ein Schreiben
zurickbekommen, dass sie sich flr eine andere genauso qualifizierte Person
entschieden haben. Und dann rief mich der Behindertenbeauftragte an, also
fir die Arbeitnehmer, meinte, wir kénnen dagegen klagen. Also es war so
eindeutig unglnstig formuliert, hatte ich der Person auch gar nicht
zugetraut. Aber ich habe mich dagegen entschieden, weil ich wusste, ich
will mich eigentlich noch weiter bewerben. An der Uni. Und das ist, glaube
ich, nicht so gut. Ich weiB da auch nicht, ne, auf was fur Daten, die da
zugreifen kénnen. Wenn du da schon mal geklagt hast, dann, ja.

Sandra: Ja, wenn man es nicht gewollt hatte, hatte man das eigentlich mal
machen kdnnen, weil zur Not kann man dann ja auch eine Entschadigung
kriegen.

Claudia: Genau, und auch, nee, sorry, aber auch einfach mal...
Kai: Und auch ein Zeichen setzen, oder?

Claudia: Ja, genau.

Claudia: Das war wirklich, ja, unverschamt.

Anika: Gibt es irgendwas, wo du im Nachhinein sagen wurdest, dass hatte
ich gerne anders gemacht?

Claudia: Ja, nicht viel, aber ich habe mich bei der Kognitionspsychologie
ziemlich davon abschrecken lassen, glaube ich, was man da so alles kénnen
muss. Und ich der Meinung war, das kriege ich nicht hin. Und damals habe
ich ja noch nicht an Assistenz gedacht. Also die Hirden schienen mir einfach
zu hoch, aber ich bin unsicher, aber vielleicht hatte ich da noch ein bisschen
mehr Mut investieren kdnnen, um da ein bisschen weiterzukommen, weil
es hat mich schon echt doll interessiert.

Sandra: Das war das mit den Geraten, ne?



Claudia: Ja, ja, genau. Ja, aber das Fachgebiet schrankt sich nicht darauf
ein, ne? Das ist sehr umfassend. Und man kann da auch, also in
Kognitionspsychologie kann man auch philosophisch rangehen und dann...

Sandra: Kannst du das, vielleicht ist es gut, irgendwie mal in zwei Satzen
Zu sagen, was das ist, oder ist das nicht mdglich?

Claudia: Na, eigentlich ist es eine Aufzdhlung. Es befasst sich mit
Denkprozessen, mit dem Gedachtnis, wie funktioniert das? Wie ist das auch
mit den neuronalen Vernetzungen? Wir haben sehr viel weniger Neuronen,
also Nervenzellen als Verbindungen. Im Essentiellen geht es halt um diese
Verschaltungsprozesse und das kann man sich halt direkt angucken durch
Hirnareale oder was passiert tatsachlich da, wo wir es sehen? Ja, also wie
funktioniert das mit dem  Kurzzeitgedachtnis? Was st ein
Langzeitgedachtnis? Oder auch Uber die Entwicklungsphasen hinweg. Wie
nehmen Kinder Zusammenhange wahr? Wann nehmen sie sie wahr? Wie
viele Zahlen kénnen wir uns merken? Und es umfasst natirlich auch das
Thema Intelligenz, was ich auch echt gerne hatte, ja. Das ist dann aber
auch eher so, ohne dass man jetzt ins Medizinische gehen muss.

Was empfiehlst du blinden Psychologieinteressierten?

Sandra: Was wurdest du blinden Menschen raten, die gerne in die
Psychologie gehen wirden? Wdilrdest du sagen, die Bereiche braucht ihr
eher nicht zu machen, weil das ist so dermaBen barrierebehaftet? Oder
denkst du, das muss man gar nicht sagen und es geht eigentlich alles, was
einen da interessieren kdnnte, wenn man Psychologe sein mdchte oder
Psychologin?

Claudia: Ich denke, es geht alles.
Sandra: Cool! Ist mal ein Wort.
Kai: Jo.

Claudia: Jo. An sich wirde ich immer raten, guckt, was euch Freude
bereitet, woflr ihr euch interessiert, und dann geht das schon.

Sandra: Mit Assistenz.
Claudia: Ja. Ja, doch.
Anika: Ja.

Claudia: AuBer man ist nicht assistenzaffin, dann muss man sich damit auch
nicht rumqualen, ja.

Sandra: Dann muss man sich aber eventuell ein anderes Gebiet suchen.
Claudia: Ja, dann muss man sich eventuell, genau.

Sandra: Fir die Kategorie schlechter Rat, guter Rat, hast du schlechte Tipps
bekommen, von denen du dich unbedingt distanzieren mdchtest und wo du
sagst, wenn ihr das hort, dann braucht ihr das nicht weiter zu beachten?



Claudia: Ja, also nach ein bisschen nachdenken darlber, und ihr werdet das
sicherlich 6fter horen, ihr misst sehr viel mehr leisten. Also ihr kdnnt die
Behinderung mit Leistung ausgleichen, sagen wir es mal so. Das ist ein
schlechter Rat, weil der mich mindestens dreimal an meine Grenzen in
puncto Gesundheit gebracht hat. Und das habe ich erst sehr spat bemerkt,
dass das so war. Das ware ein schlechter Rat.

Sandra: Ja.

Claudia: Geht an eure Leistungsgrenzen immer und Uberall. Das ist ein sehr
schlechter Rat.

Sandra: Ja, danke. Und was moéchtest du unbedingt weitergeben, also
entweder, was du selbst bekommen hast, das ware auch interessant, oder
was dir voll wichtig ist, das andere das wissen und nicht irgendwie, ja,
dadurch es vielleicht ein bisschen leichter haben oder Fehler vermeiden oder
so, was ist dir am wichtigsten.

Claudia: Ja, ich habe doch den guten Rat bekommen, mich auf das zu
fokussieren oder das zu suchen und zu finden, was mir Freude macht, was
mich erflllt, was mir SpaB macht. Und das ist ein wirklich sehr guter Rat.

Sandra: Okay. Wie ist denn da die Gefahr? Also wenn man Dinge macht,
die einem wirklich viel SpaB machen und man hat dann Probleme im Beruf
oder man verbringt dann ganz viel Zeit mit diesen Dingen, dann kénnte es
theoretisch passieren, dass das dann so zur Arbeit wird, dass man den Spal
dran verliert. Oder besteht die Gefahr nicht aus deiner Sicht, oder wie
vermeidet man, dass einem das passiert? Also ich propagiere jetzt nicht,
dass wir irgendwas machen, so was einem egal ist, aber...

Claudia: Ich glaube, es ist dann leichter zu akzeptieren, dass es einfach
auch Dinge daran gibt, die einem nicht so viel Spal machen. Aber das ist
natlrlich ein Punkt, also Ratschléage, die sollte man immer wieder
Uberprifen, ob das noch passt. Genau, ob einem das noch SpaBB macht, das
sollte man immer wieder Uberprifen. Also so richtig ist es mir ja noch nicht
passiert, dass ich mir was ausgesucht habe, was mir so richtig Spal3 macht,
sondern ich habe, naja, habe schon erstmal Sachen gemacht, die ich kann,
ne? Ja, aber das Studium und diese Diplomarbeiten, die haben mir richtig
viel SpaBB gemacht, wenn ich mich so erinnere. Ja, die Gefahr ist da, das
stimmt schon. Trotzdem glaube ich, dass das auf Dauer einfach geslinder
ist.

Sandra: Ja, cool. Danke schoén.

Claudia: Und dazu gehort ja auch tatsachlich auch eine Work-Life-Balance,
ne? Dann meine ich auch, man sollte auch den Hobbys nachgehen, die
einem Spall machen und dann sollte man auch zum Beispiel genigend Zeit
daftir haben.

Sandra: Ja.



Claudia: Also manchmal heiBt es auch einfach nur, dass man von der
Vollzeit in die Teilzeit wieder zurlickgeht. Also wenn es das Problem ist, ne?
Dass es einfach zu viel Arbeit wird.

Sandra: Hm. Ja. Danke. So.
Claudia: Gern.

Kai: Ja, dann sind wir sehr froh, so viel Uber dich erfahren zu haben und
auch Dinge weitergeben zu kénnen und bedanken uns sehr. Wie bitte?

Sandra: Und die ganzen Tipps und so.
Kai: Ja, genau. Ja, genau.
Anika: Was hast du gesagt?

Kai: Nein, nur meinen Faden, aber nur meinen kleinen Faden, aber den
kann ich, denke ich, wieder aufnehmen, indem ich Danke sage und uns jetzt
verabschieden. Vielen Dank.

Sandra: Ja, tschiss, bis zum nachsten Mal.
Anika: Bis zum nachsten Mal.
Claudia: Tschuss.

Outro: Das war Berufswege. Von und mit Claudia Meier-Eichholz, Anika
Laskiewicz, Sandra Pilz und Kai Weser. Ideen, Feedback und Gastewlinsche
gerne an berufswege@posteo.de.
Tschiss!
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